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ANEXO VI
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PROCESSO 23411.020784/2023-51
INDICADORES
1 EXECUCAO DOS SERVICOS
OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS

1) ESPECIFICACOES E PROCEDIMENTOS

1.1 Segundo a Instrucdo Normativa n? 05/2017 SEGES/MPDG, o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é
um mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os
niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e respectivas adequac¢des de pagamento.

1.2 Desta forma, este documento apresenta indicadores para a avaliagcdo dos servicos e respectivas adequacdes
de pagamento, por eventuais desconformidades. O resultado esperado é a maxima conformidade dos servicos.

1.3 Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados pela fiscalizagdao do contrato. Serdo registradas as
ocorréncias constatadas durante o més e o somatério de pontos serd utilizado como pardmetro para o
desconto no valor mensal apurado para o respectivo contrato.

1.4 O acimulo de pontos é mensal (do primeiro ao Ultimo dia do més).
1.5 A pontuacdo sera zerada para o més seguinte.

1.6 A cada consolidacdo do IMR, realizada pela fiscalizacdo do contrato, a avaliacdo serda encaminhada a
CONTRATADA que, caso deseje, tera 02 (dois) dias Uteis para apresentar justificativa a respeito da prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade. A justificativa podera ser acatada pelo fiscal do contrato, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da empresa.

1.7 O acumulo acima de 50 (cinquenta) pontos no més, por ndo cumprimento das metas previstas no presente
instrumento de medicdo de resultado, configura inexecucdo parcial do contrato, que, a critério da Gestao do
Contrato, podera incorrer em abertura de processo de apuragdo de responsabilidade, podendo gerar a
aplicacdo das sangbes previstas no contrato (resguardado o direito ao contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA).

1.8 Condutas reincidentes no decorrer do contrato serdo avaliadas pela Gestdao do Contrato para a aplicagao
das devidas san¢des, sem prejuizo do desconto correspondente.

2) INDICADORES

INDICADOR N2 01 - EXECUGAO DOS SERVICOS

Garantir a plena execugdo da prestagdio dos servigos

contratados.

Meta a Cumprir | 100% de qualidade na execuc¢do dos servicos contratados.

Instrumento de
Medicao

Finalidade

Conferéncia local.
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Forma de
Acompanhamento

Visual e/ou documental, pelo Fiscal do contrato e pelos demais
usuarios da comunidade académica e/ou administrativa e
responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Conforme periodicidade necessdria para a fiscalizagdo do item.

Mecanismo de
Calculo

Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia
verificada.

Inicio da Vigéncia

No inicio da vigéncia do Contrato.

Indisponibilidade ou falta de substitui¢do do 2 pontos por

veiculo, por prazo superior a 02 (dois) dias Uteis. dia
Disponibilizagdo de veiculo com caracteristicas 1,5 pontos
inferiores ao exigido no Termo de Referéncia. por dia

Indisponibilidade dos seguintes servigos

L e , ~ 2 pontos por
necessarios para a utilizagdo do veiculo: cartdo

. dia
de abastecimento e seguro.
Indisponibilidade de quaisquer demais servigos
necessarios para a utilizagdo do veiculo, ndo 1 ponto por

elencados no item acima, tais como: tag de dia
pedagio; lavagem; rastreamento, etc.

Ocorréncias /
Pontuagao

Inexecucao ou atraso injustificado de
manuteng¢do preventiva no veiculo, conforme
prazos e condi¢des recomendados
pelo fabricante.

10 pontos
por
ocorréncia

10 pontos
por
ocorréncia

Inexecugdo ou atraso injustificado de
manutengado corretiva no veiculo.

Demora injustificada no atendimento as
determinagdes do IFPR, referentes a execugao
dos servigos.

1 ponto por
dia

Executar servico de modo incompleto ou fora
das condicdes e prazos previstos no Termo de
Referéncia (TR) (para itens ndo previstos nesta
tabela), sem apresentagdo de justificativa aceita
pela fiscalizacao.

3 pontos por
ocorréncia

Permitir situagdo que crie a possibilidade de 15 pontos
causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou por
consequéncias letais a quaisquer pessoas. ocorréncia

INDICADOR N2 02 - OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS

Finalidade

Garantir o atendimento as condi¢des administrativas e legais
do contrato.

Meta a Cumprir

100% de atendimento as condi¢des administrativas e legais do
contrato.

Instrumento de
Medicao

Conferéncia da documentagdo apresentada pela Contratada.

Forma de
Acompanhamento

Documental, pelo fiscal e/ou gestor do contrato.

Periodicidade

Mensal ou conforme periodicidade necessaria para a
fiscalizacdo do item.

Mecanismo de
Calculo

Serd aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia
verificada.

Inicio da Vigéncia

No inicio da vigéncia do Contrato.

Ocorréncias /
Pontuag¢ao

Deixar de apresentar, dentro do prazo
estipulado no TR e/ou estabelecido pela
fiscalizagdo: quaisquer documentos necessarios | 0,3 ponto por
para a conferéncia e autorizacdo de emissao da dia
Nota Fiscal e/ou ndo emitir/n3o apresentar a
Nota Fiscal.
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Deixar de prestar esclarecimentos solicitados
. , . 1 ponto por
pelo IFPR ou presta-los em periodo superior a dia
05 (cinco) dias uteis, contados da solicitagao.
Deixar de apresentar ou substituir preposto no | 1 ponto por
prazo estabelecido no edital e seus anexos. dia
Deixar de apresentar, renovar ou
. . 1 ponto por
reforgar garantia, nos termos e prazos previstos dia
no TR.
Deixar de cumprir qualquer obrigacdo ou
e . ’p ‘q d & g. 1 ponto por
condic¢do atribuida a contratada, prevista em -
. - . . ocorréncia e
edital e seus anexos, que ndo esteja prevista .
por dia
nesta tabela.

3) OBSERVACOES GERAIS E TABELA DE DESCONTOS

Faixas de ajustes no pagamento: serdo registradas as
ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos, apurada
pela fiscalizagdo do contrato, serd utilizada como parametro
para o desconto no pagamento mensal, conforme tabela de

descontos abaixo.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos.
O acumulo de pontos é mensal. Sera aplicado o desconto
relativo as ocorréncias do més de prestacao dos servigos.

A pontuacgdo serd zerada para o més seguinte.
TABELA DE DESCONTOS

OBSERVAGOES
COMUNS A TODOS
OS INDICADORES

PONTOS GLOSA/DESCONTO
0,1a5,0 3% de desconto no valor mensal apurado
5,1a10 4% de desconto no valor mensal apurado
10,1a15 5% de desconto no valor mensal apurado
15,1a 20 6% de desconto no valor mensal apurado
20,1a 25 7% de desconto no valor mensal apurado
25,1a30 10% de desconto no valor mensal apurado
Acima de 30 15% de desconto no valor mensal apurado

Equipe de Planejamento da Contratacdo

PORTARIA DE PESSOAL DG/IRATI/IFPR N2 143, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2023

NOME SIAPE FUNCAO

Cintia Siqueira 1949050 | Coordenadora
Andrew Maicon Correa Cirilo |3255203 Membro
Nilson dos Santos Vieira 2180873 Membro
Paulo Sérgio Bonato 2107313 Membro
Rafael de Jesus Pereira de Abreu | 3049982 Membro

&

Documento assinado eletronicamente por CINTIA SIQUEIRA, COORDENADOR(A), em 15/12/2023, as 16:26,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

.
sel
Skl
assinatura
eletrénica

seil

l assinatura

Documento assinado eletronicamente por PAULO SERGIO BONATO, DIRETOR(a), em 15/12/2023, as 16:34,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

eletrénica
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eil Documento assinado eletronicamente por NILSON DOS SANTOS VIEIRA, Servidor Técnico Administrativo
b - L‘lly em Educagdo, em 15/12/2023, as 16:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69,

assinatura

| eletrénica caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=

eil Documento assinado eletronicamente por ANDREW MAICON CORREA CIRILO, Servidor Técnico
9 . L‘ll| Administrativo em Educagdo, em 15/12/2023, as 16:37, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% https://sei.ifpr.edu.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? 23411.020784/2023-51 SEI n? 2695646

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | IRATI/CA/IFPR/IRATI-CA/IRATI
Rua Pedro Koppe, 100, Irati- PR | CEP CEP 84507-302 - Brasil
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